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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1
Postanowienia ogblne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia ustug przez Biuro
Thumaczen Specjalistycznych ATN Tomasz Korzan z siedzibag w Poznaniu przy ul. 5 Stycznia 4a,
60-408 Poznan, NIP 7811012590.

Biuro Tlumaczen Specjalistycznych ATN Tomasz Korzan zajmuje si¢ wykonywaniem ttumaczen
ustnych  (konsekutywnych, symultanicznych) i pisemnych  (uwierzytelnionych oraz
nieuwierzytelnionych) na podstawie pisemnego zamdwienia.

Biuro Tlumaczen Specjalistycznych ATN Tomasz Korzan §wiadczy rowniez ustugi pokrewne, takie
jak: korekta jezykowa, weryfikacja poprawnosci wykonanego ttumaczenia, uwierzytelnienie tekstu
thumaczenia przez ttumacza przysiegltego, redakcja tekstu ttumaczenia pod katem graficznym,
ustugi copywritingu i inne. Sg one wyceniane indywidualnie.

Ztozenie zlecenia na thumaczenie lub inng ustuge w Biurze Tlumaczen Specjalistycznych ATN
Tomasz Korzan jest jednocze$nie wyrazem  akceptacji postanowien zawartych
w niniejszym Regulaminie.

§2

Skladanie i przyjmowanie zlecen

Warunkiem wykonania ttumaczenia pisemnego przez Biuro Tlumaczen Specjalistycznych ATN
Tomasz Korzan (okre§lone dalej w niniejszym Regulaminie mianem ,,Zleceniobiorcy”) jest
dostarczenie dokumentu przez Klienta (zwanego dalej w niniejszym Regulaminie mianem
»Zleceniodawcy”) droga elektroniczna, poczta tradycyjng badz osobiscie. Zamdwienie ttumaczenia
ustnego odbywa si¢ drogg elektroniczng, pocztg tradycyjng badz osobiscie. W przypadku niektorych
zlecen Zleceniodawca zobowigzany jest do wypekienia formularza zlecenia na wykonanie
thumaczenia, podpisanego przez osob¢ upowazniong do reprezentowania Zleceniodawcy. O takiej
koniecznosci poinformuje osoba przyjmujaca zlecenie ze strony Biura Tlumaczen
Specjalistycznych ATN Tomasz Korzan. Formularz zlecenia moze zosta¢ dostarczony osobiscie,
poczta badz wyslany droga elektroniczng jako skan dokumentu. W przypadku tlumaczen
przysiegtych Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ oryginat dokumentu poczta badz
osobiscie.

Zleceniobiorca przyjmuje zlecenia w dni robocze w godzinach od 8.00 do 17.00. Przyj¢cie zlecenia
do realizacji nastepuje w momencie jego potwierdzenia przez Zleceniobiorcg, ktoére zwyczajowo
odbywa si¢ droga elektroniczna. W przypadku potwierdzenia zlecenia po godzinie 16.00, za
poczatek realizacji zlecenia uwaza si¢ dzien nastepujacy po dniu potwierdzenia zlecenia od godz.
8.00 rano. W przypadku potwierdzenia zlecenia w dni wolne od pracy, za poczatek realizacji
zlecenia uwaza si¢ pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po tych dniach.
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3. Zleceniobiorca nie ma obowigzku przyjecia zlecenia do realizacji, je§li nie otrzymat od
Zleceniodawcy pisemnego potwierdzenia nadania zlecenia. Takie potwierdzenie stanowi¢ moze
wiadomo$¢ elektroniczna lub wypeliony przez Zleceniodawce formularz zlecenia.

4. Na zyczenie Zleceniodawcy przed rozpoczgciem tlumaczenia Zleceniobiorca przekazuje
Zleceniodawcy informacje o cenie ustugi, z zastrzezeniem, ze jest ona zawsze ceng jednostkowg —
za jedng stron¢ standardowg tlumaczenia pisemnego lub jedng godzing thumaczenia ustnego.
Zleceniobiorca moze dokona¢ wstepnego oszacowania objetosci thumaczenia 1 dokonad
przyblizonej kalkulacji kosztow, jednakze podstawg ostatecznego rozliczenia jest liczba stron
wykonanego ttumaczenia pisemnego lub rzeczywisty czas trwania thumaczenia ustnego, ktére moga
by¢ znane dopiero po wykonaniu ustugi. Strony mogg réwniez ustali¢ catkowitg ceng zlecenia przed
wykonaniem ushugi.

5. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia i poinformowania
Zleceniodawcy o przyczynie odmowy.

6. Koszt tlumaczenia — ustnego badz pisemnego — kazdorazowo jest ustalany indywidualnie. Cena
ustugi uwzglednia tematyke tlumaczenia, czas realizacji, kombinacje jezykowe, miegjsce
thumaczenia i inne wytyczne.

83

Zasady wykonywania i rozliczania ttumaczen pisemnych

1. Zleceniodawca przekazuje tekst do tlumaczenia w postaci pliku komputerowego, wydruku badz
oryginatu dokumentu lub w innej formie zatwierdzonej przez Zleceniobiorcg. Jesli tekst przekazany
przez Zleceniodawce stanowi trudny do odczytania r¢kopis, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo
— po wczesniejszym ustaleniu tego ze Zleceniodawcg — do podwyzszenia ceny ttumaczenia o 30-
50%.

2. Zleceniobiorca przekazuje Zleceniodawcy tlumaczenie w formie wydruku badz pliku
komputerowego lub innej formie zatwierdzonej przez Zleceniodawce. W razie koniecznosSci
przekazania tlumaczenia w zmienionej formie, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny ustugi w zaleznosci od czasu przeznaczonego na przygotowanie thumaczenia w
takiej formie — po wczesniejszym ustaleniu tego ze Zleceniodawca. W przypadku thumaczen
przysigglych thumaczenie kazdorazowo musi by¢ dostarczone w formie wydruku.

3. Wykonane tlumaczenie przysiggle Zleceniodawca odbiera osobiscie w siedzibie Zleceniobiorcy. Na
zyczenie Zleceniodawcy Zleceniobiorca moze przesta¢ tlumaczenie poczta Iub kurierem.
Thimaczenia nieprzysiegle Zleceniobiorca zwyczajowo przesyla Zleceniodawcy droga
elektroniczng badz — na zyczenie Zleceniodawcy — poczta lub kurierem. Ttumaczenia nieprzysiegle
mozna rowniez odebra¢ osobiscie w siedzibie Zleceniobiorcy. W przypadku wysytki ttumaczenia
kurierem koszty przesytki ponosi Zleceniobiorca.

4. Podstawa rozliczania objetosci tlumaczenia pisemnego jest liczba stron standardowych w
przettumaczonym teks$cie. W przypadku ttumaczenia nieprzysieglego 1 strona standardowa liczy
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1800 znakow (tacznie ze spacjami). W przypadku thumaczenia przysigglego 1 strona standardowa
liczy 1125 znakow (tacznie ze spacjami). Jesli wielkos¢ zleconego thumaczenia nie przekracza 1
strony standardowej, thumaczenie takie liczone jest jak za calg strong standardowa. Podstawa
rozliczenia jest tekst przettumaczony.

W przypadku tlumaczen przysigglych objetos¢ ttumaczenia jest zaokraglana w goére do 1 strony
standardowej. W przypadku ttumaczen nieprzysieglych objetos¢ thumaczenia jest zaokraglana w
gére do 0,5 strony standardowe;j.

Po otrzymaniu tekstu do tltumaczenia Zleceniobiorca dokonuje wstepnego oszacowania objetosci
thumaczenia i na tej podstawie ustala wraz ze Zleceniodawca tryb wykonania tlumaczenia.
Thumaczenia wykonywane sa w 3 trybach:

a) zwyklym — przektad do 7 stron standardowych w ciagu doby;

b) przyspieszonym — przektad od 7,5 do 12 stron w ciggu doby (cena wyzsza o 50% od ceny
tlhumaczenia w trybie zwyklym);

c) ekspresowym — przektad powyzej 12 stron w ciagu doby (cena ustalana indywidualnie).

Czas realizacji zlecen nie obejmuje sobot, niedziel 1 $wiat, a takze dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku tlumaczen wykonywanych w trybie ekspresowym Zleceniobiorca zastrzega sobie
prawo do podzielenia tekstu migdzy dwoch lub wigcej ttumaczy, co moze pociagaé za sobg
rozbieznos$ci w stosowanej przez nich terminologii i ogdlnej stylistyce thumaczenia.

W przypadku tekstow zawierajacych rysunki, schematy, wykresy, tabele itp., Zleceniobiorca ustala
ze Zleceniodawcg, czy wykonane tlumaczenie ma by¢ wiernym odwzorowaniem tekstu
zrodtowego. Za kazda strong takiego thumaczenia Zleceniobiorca ma prawo podwyzszy¢ stawke
thumaczenia o 30%.

W przypadku tlumaczen przysiggltych tekst ttumaczenia przekazywany jest Zleceniodawcy w
formie wydruku, w jednym egzemplarzu. Na zyczenie Zleceniodawcy Zleceniobiorca moze
wykona¢ wigcej egzemplarzy ttumaczenia przysieglego za dodatkowa optata, wynoszaca 20%
catkowitej ceny tlumaczenia. Jesli Zleceniodawca zamowi dodatkowa kopie tlumaczenia
przysieglego po uptywie siedmiu dni od dnia wykonania tlumaczenia, Zleceniobiorca ma prawo
potraktowac taki dodatkowy egzemplarz jako odpis. Koszt takiej ustugi wynosi 50% pierwotne;j
ceny tlumaczenia.

Tekst do tlumaczenia przysieglego powinien zosta¢ dostarczony  Zleceniobiorcy
w oryginale, jesli Zleceniodawca go posiada — w przeciwnym razie tlumacz umieszcza na
tlumaczeniu adnotacje, ze zostato ono wykonane na podstawie kopii.

W przypadku zlecen przesylanych droga elektroniczng Zleceniodawca zobowigzany jest do
potwierdzenia otrzymania wykonanego tlumaczenia réwniez droga elektroniczng w ciagu 48
godzin. W przypadku braku takiego potwierdzenia w powyzszym terminie zlecenie uwaza si¢ za
dostarczone i Zleceniodawca nie ma podstaw do reklamacji z powodu nieterminowego dostarczenia
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thumaczenia. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdznien w dostarczeniu
gotowego thumaczenia z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy.

Wszystkie  tlumaczenia  nieprzysiggle  sa  przez ~ Zleceniobiorc¢  archiwizowane
I przechowywane przez okres nie krotszy niz 12 miesigcy.

§4
Zasady wykonywania i rozliczania ttumaczen ustnych

W przypadku tlumaczen konsekutywnych jednostk¢ rozliczeniowg stanowi godzina zegarowa.
Minimalna stawka za ttumaczenie konsekutywne w jednym dniu jest rOwna stawce za trzy godziny.
Kazda rozpoczgta godzina thumaczenia jest liczona jako pelna godzina.

W przypadku tlumaczen symultanicznych jednostke rozliczeniowg stanowi blok czterogodzinny.
Minimalna stawka za tlumaczenie symultaniczne w jednym dniu jest réwna stawce za cztery
godziny pracy. W tlumaczeniu symultanicznym bierze udziat dwoch ttumaczy. Wyjatkowo, jesli
czas trwania thumaczenia symultanicznego nie przekracza dwoch godzin, Zleceniobiorca moze w
porozumieniu ze Zleceniodawca i thumaczem zaangazowac do takiego thumaczenia tylko jednego
tlumacza.

Jesli czas trwania ttumaczenia w jednym dniu przekracza osiem godzin, stawka godzinowa za
dodatkowe godziny pracy tlumacza wzrasta o 50%. Stawka jest wyzsza o 50% rowniez dla
thumaczen wykonywanych w godzinach nocnych (po godz. 20.00) oraz w soboty, niedziele i inne
dni ustawowo wolne od pracy.

Czas pracy tlumacza liczony jest od godziny, na ktéra zostat umdéwiony i1 zglosil si¢
w miejscu wykonywania thumaczenia, do czasu zwolnienia go przez Zleceniodawcg z wykonywania
obowigzkow.

W przypadku tlumaczen ustnych wykonywanych poza siedzibg firmy, Zleceniodawca jest
zobowigzany do pokrycia — oprocz kosztow thumaczenia — kosztow dodatkowych, tj. kosztu dojazdu
tlumacza, kosztu zakwaterowania oraz kosztu dyspozycyjnosci tlhumacza. Pod tym ostatnim
pojeciem rozumie si¢ czas po§wigcony przez thumacza na dojazd; stawka godzinowa wynosi w tym
przypadku 50% stawki za ttumaczenie. Jesli czas ttumaczenia przekracza dwa dni i w kazdym z
tych dni thumacz ma zagwarantowane osiem godzin pracy, Zleceniodawca nie ponosi kosztow
dyspozycyjnosci ttumacza, o ile czas dojazdu ttumacza na miejsce ttumaczenia i z powrotem nie
jest dtuzszy niz osiem godzin.

Sktadajac zlecenie na wykonanie thumaczenia ustnego, Zleceniodawca informuje Zleceniobiorce o
tematyce i charakterze thumaczenia. W przypadku tlumaczen 0 specjalistycznej tematyce
Zleceniodawca przekazuje materiaty, ktdére pomoga thumaczowi przygotowac si¢ do ttumaczenia.

W przypadku tlumaczen symultanicznych Zleceniodawca przed rozpoczgciem tlhumaczenia

dostarcza program konferencji oraz — w miar¢ mozliwosci — liste jej uczestnikow i teksty
wyglaszanych referatow.
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85

Odwolywanie zlecen

1. W przypadku tlumaczen pisemnych Zleceniodawca ma prawo odwotaé zlecone ttumaczenie w
dowolnym momencie, jednakze zobowigzany jest do zaplaty za t¢ cz¢s¢ thumaczenia, ktdrg thumacz
zdazyt wykona¢ do chwili odwotania zlecenia.

2. W przypadku thumaczen ustnych:

a) ktorych planowany czas trwania wynosi nie wigcej niz jeden dzien, Zleceniodawca ma prawo
odwota¢ zlecenie bez zadnych konsekwencji najpozniej na jeden dzien roboczy przed dniem
wykonania thumaczenia. W razie odwotania tlumaczenia w tym samym dniu,
w ktorym miato si¢ ono odby¢, Zleceniodawca ponosi koszt W wysokosci 50% szacunkowej
wartosci zlecenia (plus ewentualne koszty dodatkowe w przypadku ttumaczen wykonywanych poza
siedzibg firmy, patrz § 4 pkt. 5);

b) ktérych planowany czas trwania wynosi od dwoch do siedmiu dni, Zleceniodawca ma prawo
odwota¢ zlecenie bez zadnych konsekwencji najpdzniej na trzy dni robocze przed rozpoczeciem
thumaczenia. Jesli odwotanie zlecenia nastgpi w terminie pdzniejszym, Zleceniodawca ponosi koszt
w wysokosci 50% szacunkowej wartosci zlecenia;

c) ktorych planowany czas trwania wynosi powyzej siedmiu dni, Zleceniodawca ma prawo odwotac
zlecenie bez zadnych konsekwencji najpdzniej na siedem dni roboczych przed rozpoczgciem
thumaczenia. Jesli odwolanie zlecenia nastapi w terminie pozniejszym, Zleceniodawca ponosi koszt
w wysokosci 30% szacunkowej wartosci zlecenia.

3. Odwotanie zlecenia powinno nastgpi¢ w formie pisemnej badz elektroniczne;.

86

Zachowanie poufnosci

1. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywanym tlumaczeniem, w szczegdlnosci tresci thumaczonych tekstow.

2. Wszystkie dokumenty i materialty pomocnicze powierzone przez Zleceniodawce oraz tre§¢ spotkan
thumaczonych przez ttlumaczy ustnych sg traktowane jako poufne i nie s3 w zaden sposob
udostepniane osobom trzecim.

3. Pracownicy Specjalistycznego Biura Ttumaczen ATN Tomasz Korzan, thumacze wykonujacy dane
tlumaczenie oraz podwykonawcy zwigzani z danym zleceniem maja prawo dostepu do wszystkich

dokumentow i materiatow pomocniczych powierzonych przez Zleceniodawce.

4. Zleceniobiorca i Zleceniodawca podpisujg odrebng umowe o zachowaniu poufnosci.
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87

Odpowiedzialnos¢

Za wykonane tlumaczenie Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ ograniczong do wysokosci
kosztu netto (bez podatku VAT) wykonanej ustugi.

Zleceniobiorca nie odpowiada za op6znienia i usterki wynikle z przyczyn, na ktore Zleceniobiorca
nie ma wplywu, takie jak dzialania silty wyzszej, awarie sprzetu komputerowego, awarie tgczy
internetowych i telefonicznych, przerwy w dostawie pradu, op6znienia w dziataniu poczty i firmy
kurierskiej, jak rowniez z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy.

W przypadku tekstow przeznaczonych do publikacji przyjmuje si¢, ze Zleceniodawca dokona
redakcji i korekty tekstu we wlasnym zakresie.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnoSci za btedy merytoryczne w thumaczeniu, ktore sg
konsekwencjg bledow wystepujacych w oryginale tekstu.

88
Prawa autorskie

Autorskie prawa majatkowe do wykonanego tlumaczenia przenoszone sg na Zleceniodawce
bezposrednio po zaptaceniu przez niego pelnej kwoty naleznosci na podstawie wystawionej faktury
oraz po zawarciu odpowiedniej umowy na przeniesienie autorskich praw majatkowych.

§9
Reklamacje

Zleceniodawca ma prawo zglosi¢ reklamacje wykonanej ustugi do 7 dni po jej wykonaniu.

Reklamacje zgloszone po uptywie 7 dni od wykonania ushugi nie b¢dg uwzgledniane.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty
elektronicznej.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) pisemny szczegotowy opis zastrzezen z konkretnymi wskazaniami btedow i ich
uzasadnieniem, a takze miejscem ich wystgpienia

b) imi¢ i nazwisko, kontakt telefoniczny, adres mailowy i podpis osoby formutujace;j
zastrzezenia.

Uwagi zgtaszane w reklamacji powinny dotyczy¢ usterek powstalych wytacznie z winy
thumaczacego.

W przypadku uznania reklamacji za stuszng, Specjalistyczne Biuro Tlumaczen ATN Korzan jest
zobowigzane do nieodptatnego usunigcia blgdow w tlumaczeniu w terminie umozliwiajagcym
rzetelne dokonanie poprawek. Termin usunigcia bledéow zalezy od objetosci tekstu oraz jego
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specyfiki, jak i rowniez od liczby wskazanych i uzasadnionych btedow i jest on ustalany
indywidualnie dla kazdego zlecenia.

W przypadku uznania reklamacji za stuszng Zleceniobiorca wykonuje nieodplatnie korekte
tlumaczenia lub — w porozumieniu ze Zleceniodawcg — udziela Zleceniodawcy rabatu w wysoko$ci
odpowiadajacej skali popetionych btedow.

Zleceniobiorca nie przyjmuje reklamacji thumaczen wykonywanych w trybie ekspresowym.

§10
Zasady dokonywania platnosci

Platno$¢ za wykonane thumaczenie jest dokonywana na podstawie faktury wystawionej przez
Zleceniobiorcg. Zleceniodawca uiszcza naleznos¢ gotowka w siedzibie Zleceniobiorcy lub
przelewem na numer konta podany na fakturze.

Termin platnosci za ustugg mija w dniu podanym jako koncowy na fakturze.

Faktura za wykonang ustuge jest przesylana do Zleceniodawcy droga elektroniczng na podstawie
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z 2010 r., Nr 249, poz. 1661), i/lub na zyczenie Zleceniodawcy
poczta tradycyjna.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Zleceniobiorca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych od wartosci zlecenia za kazdy dzien opdznienia.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo — w porozumieniu ze Zleceniodawcg — do pobrania zaliczki
badz catej oplaty przed rozpoczgciem realizacji ustugi.

Nieodebranie zlecenia przez Zleceniodawce w ciggu 7 dni od uzgodnionej daty wykonania zlecenia
bedzie traktowany jako odmowa dokonania zaplaty przez Zleceniodawce i bedzie stanowit
podstawe do wystapienia przez Biuro Ttumaczen Specjalistycznych ATN Korzan na droge sadowa
wobec Zleceniodawcy.

§11
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 6 czerwca 2015 roku.

1. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu bez wczesniejszego
powiadomienia swoich obecnych klientow.

2. Aktualna wersja Regulaminu znajduje si¢ na stronie internetowej www.korzan.pl oraz w siedzibie
Zleceniobiorcy.
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3. Zleceniobiorca moze podja¢é si¢ realizacji ushugi na warunkach innych niz okre$lone
w niniejszym Regulaminie. Wszelkie indywidualne ustalenia pomigdzy Stronami wymagaja jednakze
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 roku (Dz.U. Nr 24,

poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).

5. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z niniejszej Umowy rozstrzygane beda w drodze negocjacji,
a w przypadku braku porozumienia przez sad wlasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
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